VSeobecné obchodni podminky - provozovny

Obchodni podminky spole¢nosti PROTISK s.r.o. se sidlem Wonkova 340, 500 02 Hradec
Kralové, IC: 455 391 46, zapsané v OR u KS HK oddile C, vl. ¢. 1854

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) spole¢nosti PROTISK s.r.0.
se sidlem Wonkova 340, 500 02 Hradec Kralové, IC: 455 391 46, zapsan¢ v OR u KS HK
oddile C, vl. ¢. 1854 (dale jen ,,PROTISK*) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti s uzavienim jakéhokoli typu smlouvy uzavirané¢ mezi PROTISK a
jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,zdkaznik*) (déle jen ,,Smlouva®).

1.2.  Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti uzavirani
smlouvy v provozovné PROTISKU (déle jen ,,provozovna®) a s tim souvisejici pravni
vztahy. Je-li zdkaznikem spotiebitel, jak je definovano v odst. 2.2. nize, tidi se vztahy
neupravené témito obchodnimi podminkami zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zédkonikem
(dale jen ,,obcansky zakonik*) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele®).

Je-li zdkaznikem jiny subjekt nez spotiebitel, jak je definovan v odst. 2.3 nize, fidi se vztahy
neupravené témito obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (pfi¢emz podle § 2158
odst. 1 ob¢anského zakoniku plati, Ze se ustanoveni § 2158 az § 2174 obCanského nepouziji),
rovnéz ta ustanoveni, z nichz jednozna¢né vyplyva, Ze jejich smyslem je ochrana zdkaznika —
spotiebitele, se v takovém piipad¢ nepouziji.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat ve Smlouvée. Odchylna
ujednani ve Smlouve maji pfednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

1.4. Uzavienim Smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s t€mito obchodnimi
podminkami, jejich obsah je mu znam a Ze s nimi souhlasi. Ustanoveni obchodnich podminek
je vefejné piistupné na www.protisk -hk.cz a na vyzadani v provozovné.

2. Vymenzeni pojmii a postup uzavieni smlouvy

2.1. PROTISK je pravnicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni Smlouvy jednd v ramci své
podnikatelské cinnosti.

2.2.  Zakaznik — spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery pfi uzavirani a plnéni Smlouvy jedna
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani.

2.3. Zakaznik — jiny subjekt je takovy kupujici, ktery je podnikatelem a pii uzavieni
Smlouvy je z okolnosti ziejmé, Ze se koupé ¢i predmét Smlouvy tyka jeho podnikatelské
¢innosti. Podnikatelem je pfitom ten, kdo samostatné vykondva na vlastni c¢et a odpoveédnost



vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptsobem se zdmérem ¢init tak soustavné
za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pti samostatném
vykonu svého povoléani, popiipadée osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

2.4. Smlouva je uzavirana obvykle v pisemné formé¢, a to okamzikem, jakmile se zékaznik a
PROTISK shodnou na jejim obsahu. Objednévku lze poslat i e-mailem.

5. fedmeétem plnéni je poskytnuti sluzeb a praci spocivajici zejména ve zhotoveni dila
2.5. Piedmét 1 kytnuti sluzeb hot dila,
popf. véci na zakazku, které je specifikovano zakaznikem v objednévce (to vSe dale jen
,»sluzby* €1 ,,zbozi*).

2.6. Ceny maji charakter cen smluvnich, jsou uvadény v ceskych korunach, véetné ptislusné
dané z ptidané hodnoty, nebot’ PROTISK je platcem dané z ptidané hodnoty, (déle jen ,,cena
sluzeb ¢i zbozi*).

2.7. Zékaznik bere na védomi, Ze PROTISK neni povinen uzaviit Smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zptisobem porusily smlouvu (v¢etné obchodnich podminek)
v minulosti s PROTISKem uzavienou. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména
neuhrazeni ceny v minulosti poskytnuté sluzby.

3. Cena sluzeb a platebni podminky

3.1.  Cenu sluzeb a ptipadné naklady spojené s dodanim hmotného vysledku poskytovanych
sluzeb ¢i zbozi dle Smlouvy je mozné uhradit nasledujicimi zptsoby:

e v hotovosti na provozovné¢ PROTISKu,

e v hotovosti na dobirku, nebo platebni kartou v misté urceném zékaznikem v
objednavce;

e bezhotovostné pfevodem na ucet PROTISKu (formou faktury)

Konkrétni zptsob platby je vzdy uveden ve Smlouvé. Spolecné s cenou sluzeb je zakaznik
povinen zaplatit PROTISKu také naklady spojené s ptipadnym balenim a dodanim zbozi
v ptedem ve Smlouvé sjednané vysi.

3.2. V ptipadé platby v hotovosti nebo v piipadé¢ platby na dobirku je cena sluZzeb splatna pfi
prevzeti ¢i hmotného vysledku sluzby/zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je cena sluzeb
splatnéd do 14 dnti od vystaveni danového dokladu - faktury.

3.4. 'V ptipadé¢ bezhotovostni platby je zakaznik povinen uhrazovat cenu sluzeb spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zadvazek zakaznika
uhradit cenu sluzeb splnén okamzikem pfipsani ptislusné ¢astky na i¢et PROTISKu.



3.5. Je-li v obchodnim styku dohodnuto ve Smlouvé nebo je-li tak stanoveno obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi PROTISK na zékladé¢ Smlouvy zédkaznikovi dafiovy
doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu PROTISK pieda zdkaznikovi pfi prevzeti
hmotného vysledku sluzeb/ zbozi. Prevzeti sluzeb/zbozi stvrdi na faktufe zékaznik svym
podpisem. ptevzeti hmotného vysledku sluzeb.

3.6. Pii platb¢ v hotovosti podle zdkona o evidenci trzeb vystavuje PROTISK kupujicimu
zjednoduseny danovy doklad — uctenku. Dle zakona o tGcetnictvi — pii platbé v hotovosti nad
10 000,- K¢ (bez DPH) vystavuje PROTISK rovnéZ fakturu.

4. Odstoupeni od smlouvy

4.1. 'V souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku ma zakaznik — spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnd.

4.2. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb, s jejichz
plnénim jiz PROTISKu na zaklad¢ pozadavku zakaznika zapocal, je zakaznik povinen uhradit
PROTISKu pomérnou ¢ast ceny

4.3. Zdkaznik nemuze odstoupit od Smlouvy, jejimz predmétem je dodavka zbozi, které
bylo upraveno podle piani zakaznika nebo pro jeho osobu.

5. Pieprava a dodani hmotného vysledku sluzeb/zboZi

5.1.  Zputsob dodani ¢i dopravy zbozi, véetné informace o dopravném je obsazen ve Smlouvé
uzaviené se zdkaznikem.

5.2. Zavazal-li se PROTISK podle Smlouvy dodat zbozi na misto ur¢ené zdkaznikem ve
Smlouvé, je zékaznik povinen pfevzit zboZi pfi dodani. Neptevezme-li zakaznik zbozi pti
dodani, je PROTISK opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 0,5 % z ceny sluzeb
(slovy: zadna celé pét desetin procenta) za kazdy i zapoc€aty den uskladnéni zbozi.

5.3. 'V piipadé, Ze je z divodi na strané zdkaznika nutno zbozi dorucovat opakované je
zékaznik povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, popft. naklady
spojené s jinym nez smluvenym zpisobem doruceni.

5.4. Ptiprevzeti zbozi od piepravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obaltl
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipadé€ shledani
poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném otevieni zasilky nemusi zakaznik zasilku od
prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu zékaznik stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZzi
byl neporusen.

6. Odpovédnost za vady, zaruka a reklmacni rad



6.1. PROTISK odpovida zakaznikovi, ze hmotny vysledek sluzby/zbozi pii pfevzeti nema
vady (zéruka za jakost pii prevzeti dle § 2161 obcanského zakoniku).

6.2. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v § 2161 obcanského zakoniku, popt. v ptipad¢ dila
— hmotného vysledku poskytnutych sluzeb, neodpovida-li Smlouvé, mize zdkaznik pozadovat
1 dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se
vada tyka pouze soucasti véci, miize zakaznik pozadovat jen vymenu soucasti; neni-li to
mozné, mize odstoupit od Smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné
odstranéni vady. Neodstoupi-li zédkaznik od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptiméienou slevu.
Zakaznik ma pravo na pfimétenou slevu i v ptipadé, ze mu PROTISK nemtize dodat novou
véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v piipadé, ze PROTISK nezjedna
napravu v pfiméfené dob€ nebo Ze by zjednani ndpravy zédkaznikovi piisobilo zna¢né obtize.

6.3. Projevi-li se vada v priibehu Sesti mésicti od prevzeti hmotného vysledku sluzeb/zbozi
zakaznikem, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

6.4. Prava z vadného plnéni zakaznikovi nendleZi, jde-li o vady, které byly zptsobeny
dopravou zbozi provadénou zékaznikem nebo neodbornou manipulaci provadénou
zakaznikem.

6.5. Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opottebeni véci zpisobené jejim obvyklym
uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek,
neodbornou manipulaci, imyslnym posSkozenim nebo na vady, na které byl zdkaznik
upozornén pisemné ve Smlouve.

6.6. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dob¢ dvaceti
Ctyf mésicl od prevzeti, zdkaznik - jiny subjekt v dobé¢ Sesti mésicti od prevzeti.

6.7. Pro zakaznika - jiny subjekt se v piipad¢ vadného plnéni sjednava odchylné¢ od
ptisluSnych ustanoveni ob&anského zékoniku nésledujici:

a) vyskyt opravitelné vady ¢i opravitelnych vad se povazuje vzdy za nepodstatné poruseni
smlouvy nikoliv za poruSeni podstatné,

b) pfinepodstatném poruseni smlouvy ma zakaznik - jiny subjekt pravo na odstranéni vady
anebo piiméfenou slevu z ceny, a to podle volby PROTISKu,

c) pfii podstatném poruseni smlouvy ma zakaznik - jiny subjekt pravo na priméienou slevu z
ceny nebo na odstoupeni od Smlouvy.

6.8. Pokud zakaznik zjisti jiné nez zjevné poskozeni zasilky, které je pravdépodobné
zpiisobeno piepravcem, doporucuje PROTISK nasledujici postup: zakaznik informuje
spole¢nost - pfepravce, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne,



kdy byla zdkaznikovi zasilka doruc¢ena, a vyzada si u piepravce sepsani zapisu o Skodg,.
Zakaznik nesmi se zasilkou nijak manipulovat a musi zajistit uchovani obalu, ve kterém mu
byla zésilka dorucena. Zakaznik soucasn¢ informuje pisemné PROTISK na adrese sidla o
poskozeni zésilky a zasle mu fotodokumentaci poskozeného zbozi a obalu.

6.9. Reklamaci mlize zakaznik uplatnit u PROTISKu - osobné v provozovné PROTISKu,
postou formou zaslani doporucené zasilky na adresu sidla PROTISKu, a nebo
prostiednictvim elektronické poSty zaslané na adresu: info@protisk-hk.cz. Pti uplatnéni
reklamace je nezbytné, aby vzdy zédkaznik vyplnil reklamacni list, ktery v ptipadé osobni
reklamace se zékaznikem vyplni odpovédny pracovnik PROTISKu. Pfi uplatnéni reklamace
postou ¢i elektronickou postou je mozné rovnéz vyuzit reklamacni list, ktery je k dispozici na
internetovych strankdch PROTISKu. V ptipadé¢ uplatnéni reklamace postou ¢i elektronickou
postou je spole¢né s vyplnénym reklamacnim listem nezbytné zaslat i fotodokumentaci
poskozeného hmotného vysledku sluzeb/zbozi. PROTISK soucasné upozoriiuje, Ze Citelné
vyplnéni reklamacniho listu, v némz museji byt vyplnény zejména veskeré kontaktni tidaje
zakaznika a stru¢ny popis reklamované vady, je nezbytnym piedpokladem pro fadné
uplatnéni reklamace.

6.10. PROTISK rozhodne o reklamaci zakaznika — spotiebitele v piipad€ reklamace
uplatnéné osobné¢ ihned, ve slozitych ptipadech ¢i v ptipadé jejiho uplatnéni postou ¢i
elektronickou postou do 3 pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitava doba piiméiena
podle druhu zbozi ¢i dodané sluzby, ktera je zapotiebi k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné€ odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se PROTISK se zakaznikem — spotiebitelem
nedohodnou na delsi lhite.

7. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1.  Zakaznik neni opravnén bez souhlasu PROTISKu postoupit svou pohledavku vici
PROTISK vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu.

7.2.  PROTISK neni ve vztahu k zdkaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) obCanského zakoniku.

7.3. PROTISK prohlasuje, ze zdkaznikovi budou ze strany PROTISKu zachovana veskera
autorska prava souvisejici s uzitim jeho snimki, resp. dat Ci texta.

7.4. Zakaznik nese veSkerou odpoveédnost za dodrzovani a ochranu autorskych, licenénich ¢i
obdobnych prav tretich osob. Zakaznik prohlasuje zejména, ze do objednavky umisti pouze
data, texty, obrazky, fonty ¢i jiny material, ke kterym ma pravo uzivani bud’ sam, nebo ma k
jejich uziti souhlas jejich autora ¢i opravnéného vlastnika. V ptipad¢, ze by se kdykoliv
ukazalo toto prohlaseni zdkaznika jako nepravdivé, je zakaznik povinen uhradit PROTISKu
veskerou $kodu, ktera nepravdivosti tohoto prohlageni PROTISKu vznikla. Skodou se ve
smyslu tohoto ujednani rozumi zejména jakékoliv sankce ulozené na zaklad¢ rozhodnuti
organt statni spravy, soudi ¢i urada ale rovnéz i veskeré naklady PROTISKu spojené s
obranou proti t¢émto rozhodnutim, véetné nakladl spojenych s prdvnim zastoupenim, thradou
soudnich ¢i spravnich poplatkil, nakladd na vyhotoveni znaleckych posudk, apod.



7.5. Zékaznik souhlasi s tim, ze v pfipad¢ ztraty datovych souborti v prubéhu zpracovani,
PROTISK nenese odpovédnost za Skody spojené s vytvorenim podkladii pro objednavku
(ptipravu dat).

7.6. PROTISK je opravnén kdykoli odmitnout objednavku a zpracovani objednavky i v
jejim zpracovani nepokracovat, pokud obsahuje obrazovy ¢i jiny materidl, ktery je v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a obecnymi pravidly moralky — zejména pornografii,
détskou pornografii, zobrazené nésili na lidech, zviratech, apod.

8. Ochrana osobnich udaji

8.1.  Vesker¢ informace tykajici se osobnich udaja, jejich ochrany a podminek jejich
zpracovani ze strany PROTISK jsou upraveny v samostatném dokumentu ,,Informace o
zpracovani osobnich udaji klientii a obchodnich partneri “, ktery je k dispozici na webové
adrese PROTISK, a to na adrese www.protisk-hk.cz a v ti§téné podob¢ v provozovné
PROTISKu.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Pokud pravni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se tidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

11.2.  PROTISK je opravnén k prodeji zbozi a poskytovani sluzeb na zakladé
zivnostenského opravnéni a ¢innost PROTISKu nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti ptisluSny Zivnostensky trad.

11.3.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmeény a dopliiky Smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

11. 4. Organem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce,
jejiz internetové stranky jsou: www.coi.cz, adresa evropské platforma pro feSeni
mimosoudnich fesSeni spotiebitelskych sport je: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.5 'V ptipad¢ spori, které¢ nebude mozné vytesit dohodou mezi PROTISKem a
Zékaznikem ¢i1 mimosoudné budou spory vyplyvajici z této Smlouvy ¢i se ji tykajici budou s
konec¢nou platnosti rozhodovany u mistné a vécné ptislusSného soudu.

11.6. Zvlastni ujednani se zdkaznikem ucinéna ve Smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.



11.7. Kontaktni udaje PROTISKu: adresa pro doru¢ovani PROTISK s.r.0., Wonkova 340,
500 02 Hradec Kralové, adresa elektronické posty info@protisk-hk.cz telefon
+420 495 220 028, +420 603 908 909

11.8. Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem jejich zvetejnéni a jsou rozhodné
pro veskeré objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. PROTISK  si vyhrazuje pravo na
zménu obchodnich podminek. Dnem jejich zvefejnéni se rusi platnost ptfedchozich
obchodnich podminek.

11.9. Uzavienim Smlouvy se obchodni podminky PROTISK. stavaji pro zdkaznika
zavaznymi.

V Hradci Kralové dne 17.bfezna. 2019



